INFORME TECNICO

DETERMINACION DEL DERECHO DE EMISION MECANIZADA
POR IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES DEL EJERCICIO 2019

OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo sustentar los costos de la actualizacién de los datos y
. generacion de la cuenta corriente concerniente a los tributos 2019, elaboracion e impresion
"o\ de los formatos, habilitacion de las cuponeras, digitacién de cargos, distribucion de
cuponeras del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales correspondientes al ejercicio 2019,
) denominado Derecho de Emisién Mecanizada del Ejercicio 2019.

El servicio que prestara la Municipalidad en el periodo 2019 generaria un costo aproximado
de S/ 67,536.09, monto que debera ser distribuido entre los 10,875 contribuyentes que
vienen declarando 12,362 predios, los mismos que se encuentran registrados en la base de
datos, de acuerdo a la Ordenanza que establece el Marco Legal y Disposiciones para los
Arpitrios Municipales de Recoleccién de Limpieza Publica (Residuos Sélidos y Barridos de
: Ca(il\es) Parques y Jardines y Serenazgo para el Ejercicio 2019.

B

BASE LEGAL

Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 194 y 195 numeral 4 de la Constitucion Politica
wivke  del Perl, modificados por la Ley de Reforma Constitucional N° 27680, en concordancia con
5 ““a_e’l articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972; establece
"?}Je los Gobiernos Locales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los
gsuntos de su competencia, promueven el desarrollo y la economia local, la prestacion de
“os servicios publicos de su responsabilidad, gozan de competencia de crear, modificar,
‘suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos dentro de los
nites establecidos por Ley.
=)
e, conforme a lo previsto en el numeral 4) del articulo 200 de nuestra Carta Magna,
corresponde al Concejo Municipal, la funcion normativa a través de ordenanzas, las que

tienen rango de Ley.

Que, asimismo el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,
establece que las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia
de su competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la
regulacion, la administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las que
la municipalidad tienen competencia normativa. Mediante ordenanzas se crean, modifican,
suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los
[imites establecidos por ley.




Las ordenanzas en materia tributaria expedidas por las municipalidades distritales deben ser
ratificadas por las municipalidades provinciales de su circunscripcién para su vigencia. (...)".
Asimismo el articulo 9 numeral 8) de la misma norma, sefiala que corresponde al Concejo
Municipal “Aprobar, modificar o derogar las Ordenanzas y dejar sin efecto los Acuerdos”.

Que, la Cuarta Disposicién Final del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF, faculta a las Municipalidades
gue brindan el servicio de emision mecanizada de actualizacién de valores, determinacion de
tributos y de recibos de pago correspondientes, incluida su distribucion a domicilio, quedan
Ui facultadas a cobrar por dichos servicios ho mas de 0.4% de la UIT, vigente al 1 de enero de
B o) cada ejercicio.

= «/Que, con fecha 31 diciembre del afio 2015 se publicé en el diario Oficial El Peruano la

” Ordenanza N° 336 que aprobd el Derecho de Emisidn Mecanizada de actualizacién del
vallio predial y Arbitrios Municipales del ejercicio 2016, la misma que fue ratificada por el
Concejo Metropolitano de Lima mediante Acuerdo de Concejo N° 431, al amparo de lo
dlspuesto por la Sétima Disposicién Final de la Ordenanza Metropolltana N° 2085 que
gprueba el procedimiento de ratificacién de ordenanzas tributarias distritales en el ambito de
Pa‘provmcna de Lima, el Acuerdo de Concejo ratificatorio tendra una vigencia maxima de dos
ejercicios fiscales adicionales, siendo necesario aprobar una nueva Ordenanza.

s

En tal sentido, es necesario aprobar una nueva Ordenanza que regule el servicio a la

,E_ comunidad referente a la emisidon mecanizada, actualizacién de valores, determinacién de
0E Ly fributos y los correspondientes recibos de pago, asi como su distribucién a domicilio del
lrnpuesto Predial y Arbitrios Municipales para el ejercicio fiscal 2019.

- L PROCESO Y ETAPAS DE LA EMISION MECANIZADA

. El proceso de la emisién mecanizada del impuesto predial y de los arbitrios municipales para
-l ejercicio 2019, se ha tercerizado en un 47.23% a través de una imprenta especializada la
‘ al se encargara del disefio, compaginado, impresiéon, embolsado de cuponeras y de la
mpreston de los cargos de notificacion. Por otro lado, el personal de la municipalidad
eajréara el proceso de Ia depurac:on de la base de datos, célculo, actuallzacmn apoyo en el

un’ lapso desde diciembre del 2018 hasta marzo del 2019.

Para este fin se ha designado un Supervisor General de Emision, Supervisor de Informatica,
Supervisor de Impresion, Compaginado y Distribucién de Cuponeras, quienes han disefiado
el plan de trabajo, dividiéndolo en seis (6) etapas:

1.1. ACTUALIZACION Y PROGRAMACION

Esta etapa se desarrollara en la Subgerencia de Tecnologia de la Informacién, con la
actualizacion de valores en las tablas maestras de la base de datos y la programacién de las
mismas para la determinacion del Impuesto Predial y de los Arbitrios Municipales.




a) La Actualizacion de las Tablas Maestras.- Consiste en el ingreso de la informacion
a la base de datos de los contribuyentes para cada uno de los tributos a emitirse.

v" Impuesto Predial.- Consiste en la actualizacion de los valores arancelarios de
los Terrenos Urbanos y Rusticos y Valores Unitarios Oficiales de Edificacion
para la costa de acuerdo a los planos del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, aprobados por Resoluciones Ministerial.

v Arbitrios Municipales.- Consiste en el ingreso de las tasas de arbitrios de
recoleccion de residuos sélidos, parques y jardines y serenazgo, actualizacion
de la zonificacién del distrito, usos, de acuerdo a las ordenanzas que
aprueben el Régimen Tributario de los Arbitrios Municipales del 2019.

b) Programaciéon.- En esta etapa se lleva a cabo el analisis y validacién de la data,
depuracion de inconsistencias, programacion, pruebas y finalmente la ejecucion del
programa (corrida). Siendo las principales tareas:

v Disefo del algoritmo del impuesto predial

v Disefio del algoritmo de los arbitrios municipales

v Disefio del reporte del predial (HR, PU o PR)

v" Disefio del reporte de los arbitrios, actualizaciéon del Sistema de Rentas y Caja.

'/ 1.2. DISENO, IMPRESION, COMPAGINADO, EMBOLSADO

.1, Esta etapa se ha tercerizado al 100% a través de una imprenta la cual se encargara del

isefio, compaginado, impresiéon, embolsado de las cuponeras y de los cargos de
notificacion.

1.3, REVISION DE LA IMPRESION Y COMPAGINADO

Luego de la entrega de las 10,875 cuponeras por parte de la imprenta, el Supervisor de
ﬁl\mpresién, Compaginado y Distribucién de las Cuponeras realizara una verificacion de la
«Qﬁrrespondencia de datos de las mismas.

R
Z
o 4;&. ENGRAPADO

NCRDADAL o

s
- Revisadas las 10,875 cuponeras, se derivara a un grupo personas que se encargaran de
engrapar los cargos de notificacion cerrandolas para su posterior distribucion.

1.5. ZONIFICACION

Concluido el engrapado y cerrado, se procede a agrupar las cuponeras por zonas,
ordenadas por sectores, manzanas, grupos, lotes, parcelas y nlimeros de vivienda, en
promedio de 25 cuponeras por paquete, a las que se les agregara el cargo de reparto y el
plano zonificado que le corresponde.
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1.6. DISTRIBUCION

Concluido los paquetes para su distribucién, se procede a la capacitacion de los trabajadores
para una distribucién adecuada de las cuponeras, luego se procede a la entrega de los
paquetes a cada uno de ellos, y se forman aproximadamente 6 grupos de 2 personas.

Il.- ESTRUCTURA DE COSTOS

Para determinar el costo del servicio y, por consiguiente, determinar el calculo del derecho
de emisién, se recabé informacion sobre la cantidad de contribuyentes y predios registrados,
de acuerdo a la Ordenanza que establece el Régimen Tributario de los Arbitrios Municipales

Actualizacién de Valores, Determinacion y Distribucion respecto al Impuesto Predial y los
Arbitrios Municipales 2019.

simismo, la Subgerencia de Recursos Humanos mediante Informe N° 481-2018-SGRH-
GAR/MDCH nos remite la informacion estimada para la contratacion de personal bajo la
mogd alidad CAS, sefialando que los conceptos de Es Salud y aguinaldo, de acuerdo a la UIT
Smﬂg(jg%hte, serfén asumidas por la Municipalidad, este personal se encargara de realizar labores
wetinherentes a los procesos de la Emisién Mecanizada 2019; la Subgerencia de Logistica y
.+Control Patrimonial mediante Informe N° 790-2018-SGLCP-GAF/MDCH brindé informacion
respecto a los porcentajes de gasto mensual de energia eléctrica y telefonia y las
00 E'é,ﬁcotizaciones por el servicio de impresion de cuponeras y, partiendo de esa informacion se
12 “glabord la presente propuesta.
8 Elf'éiguiente cuadro nos muestra el costo total de la Emision Mecanizada de Actualizaciéon de
oy Valores, Determinacion y Distribucién respecto al Impuesto Predial y Arbitrios Municipales

«para el Ejercicio 2019, el mismo que asciende a S/ 67,536.09, monto que debera ser

distribuido entre los 10,875 contribuyentes registrados que declaran 12,362 predios.

ESTRUCTURA DE COSTOS - CUADRO RESUMEN

'& COSTO DE LA EMISION MEQANIZADA DE ACTUALIZACION DE
0:.‘ VALORES DE DETERMINACION Y DISTRIBUCION DEL IMPUESTO
E PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES 2019
g (En Soles S/)
3 N COSTO
> & CONCEPTO | ANuAL
AU 1 COSTOSDIRECTOS | 61,787.70
1.1. Mano de Obra 29,280.00
1.2.Costo de Materiales y Utiles de Oficina 607.70
1.3. Otros Costos y Gastos Variables 31,900.00
7 COSTOS INDIRECTOSYGASTOS | 9350
ADMINISTRATIVOS = | T
2.1. Mano de Obra 3,620.00
2.2. Movilidad (pasajes) ’ 1,612.00




2.1. COSTOS DIRECTOS

Esté vinculado en forma directa con la materializacion del servicio. Son todos los costos que
tienen relacion directa con el servicio brindado. Tiene un monto de S/ 61,787.70 Soles.

2.1.1.MANO DE OBRA

Comprende el costo del personal contratado bajo el régimen CAS que realizara las
actividades de actualizacion de valores y determinacion del impuesto predial y arbitrios
municipales. Se considera para el proceso de emisiébn mecanizada del ejercicio 2019 a
un (1) analistas fributarios, un (1) analistas programadores, dos (2) técnicos tributarios
y doce (12) notificadores.

» Analista Tributario: Responsable de la validacion, depuracion, generacién y
procesamiento de la base de datos, verificacion aleatoria de los datos y cuentas
consignadas en las cuponeras, cotejandolo con la base de datos del Sistema de
Rentas. Cada uno con un sueldo mensual de S/ 2,000.00 y asignandoseles un
porcentaje de dedicacion de 40%, el costo durante el tiempo previsto, desde el
1 de diciembre de 2018 hasta el 31 de enero de 2019, es de S/ 1,600.00 Soles
y el 60% se dedicara a las labores apropiadas de la Gerencia.

> Analista Programador: Responsable del desarrollo de los algoritmos
(programacioén) a utilizarse y las pruebas finales del mismo, actualizaciéon de los
valores arancelarios de terrenos de acuerdo al plano del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, valores de edificacién para la costa, tabla de
depreciacion, unidad impositiva tributaria, fechas de vencimiento, asi como los
indices de Precio al por Mayor (IPM), intereses moratorios en el caso que el
contribuyente opte por el pago fraccionado en cuatro cuotas. Con un sueldo
mensual de S/. 2,000.00 y asignandoseles un porcentaje de dedicacion de 40%,
el costo durante el tiempo previsto, desde el 1 de diciembre de 2018 hasta el
31 de enero de 2019, es de S/ 1,600.00 Soles y el 60% se dedicara a las
labores apropiadas para la Subgerencia de Tecnologia de Informacion.

» Técnicos Tributarios: Responsables del ingreso de la nueva informacién de
los valores arancelarios, valores de edificaciones y otras instalaciones, a fin de
generar la base imponible y; por consiguiente, el Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales, actualizando los valores de acuerdo al requerimiento efectuado en
la Cuarta Disposicion Final de la Ley de Tributacién Municipal, ademas de
generar la tasa por arbitrio municipal de acuerdo a los parametros establecidos
por la Ordenanza que establece el Régimen Tributario de los Arbitrios
Municipales para el Ejercicio 2019. Con un sueldo mensual de S/ 1,300.00 y
asignandoseles un porcentaje de dedicacion de 40%, el costo durante el tiempo
previsto, desde el 1 de diciembre de 2018 hasta el 31 de enero de 2019, es de
S/ 2,080.00 Soles y el 60% se dedicara a las labores apropiadas para la




atencion de los tramites propios de la gerencia como son proyectos de
resoluciones resolucién de expedientes y otras labores de la gerencia.

> Notificadores: Responsables del engrapado, ordenamiento, zonificacion y
distribucién adecuada de las cuponeras dentro y fuera de la jurisdiccion de
Chaclacayo por un periodo de dos (2) meses. Cada uno con un sueldo
mensual de S/ 1,000.00, asighandoseles un porcentaje de dedicacion de 100%,
el costo durante el tiempo previsto es de S/ 24,000.00 Soles. El trabajo de este
personal se realizara de la siguiente manera:

e Desde el 01 de febrero de 2019 al 15 de febrero de 2019, tenemos 13 dias
laborables (de lunes a sabado), en este lapso siete (7) notificadores se dedican
a engrapar las 10,875 cuponeras con sus respectivos cargos de notificacion, a
razén de 119 cuponeras aproximadamente por dia por cada uno de los
notificadores, llegando a habilitar 833 cuponeras en promedio por dia para su
distribucion posterior haciendo un total de 10,829 quedando un saldo de 46
cuponeras a engrapar los mismos que son cubiertos asignandoles mayor
tiempo. En ese mismo lapso, los cinco (5) notificadores restantes se dedican a
zonificarlas, adjuntdndoles un mapa por paquetes, segun el area geografica,
para su distribucion, a razén de 167 cuponeras aproximadamente por cada uno
de los notificadores por dia, llegando a zonificar 835 cuponeras por dia faltando
20 cuponeras los mismos que se subsanaran asignandoles un mayor tiempo a
cada uno a fin de completar el total.

o Desde el 18 de febrero de 2019 hasta el 31 de marzo de 2019
aproximadamente, es decir, terminado el proceso anteriormente mencionado,
estos doce (12) notificadores distribuiran las 10,875 cuponeras dentro y fuera
de la jurisdiccién Chaclacayo. En este lapso contamos con 31 dias laborales (de
lunes a viernes). Las 10,875 cuponeras se distribuiran a razén de 360

cuponeras por dia, es decir cada uno de los notificadores entregara un

promedio de 30 cuponeras por dia logrando distribuir la totalidad de cuponeras
en este lapso.

o

TR
S e En este sentido, el costo de la distribucién de las cuponeras se ha distribuido
segun la ubicacion de su domicilio fiscal por cuanto no es el mismo costo
notificar en Chaclacayo que notificar en el distrito de La Molina, San Isidro o el
Callao, generandose mas gasto en estos Ultimos referentes a los pasajes de
movilidad, por tanto se ha procedido en dividir la distribucion en dos (2) rubros:
aquelios contribuyentes que tienen domicilio fiscal en Chaclacayo y aquellos

que tienen domicilio fiscal en otro distrito.




Cantidad de .
Domicilio fiscal Cuponeras Notificadores
Cuponeras con domicilio fiscal en 8,889 8
Chaclacayo
Quppneras con domicilio fiscal en otro 1,986 4
distrito

Segun se observa del cuadro anterior, son 8,889 cuponeras a distribuir en el distrito
por intermedio de 8 notificadores que resulta a un promedio de 36 cuponeras
notificadas por dia, asignandoles un pasaje de S/ 2.00 nuevos soles diarios, por
cuanto las zonas a repartir implican un traslado de distancia pequefia, haciendo un

total de S/ 496.00.

un total de S/.1,116.00

deuda tributaria.

2.1.2.MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

Comprende los costos en materiales de oficina, tales como: lapiceros, tableros de
notificacion, grapas, ligas, engrapadores, que seran empleados exclusivamente y
directamente por los notificadores en las labores de engrapado y distribucién, entre

otros.

v' Lapiceros, insumo necesario para todas las actividades del proceso y sobre
todo para el llenado de la notificacion de las cuponeras, a un promedio de 7
fapiceros por notificador para los 31 dias de labor, haciendo un total de 84

También se observa que son 1,986 cuponeras a distribuir cuyos domicilios fuera del
distrito por intermedio de 4 notificadores que resulta 16 (16.02) cuponeras por dia
asignandoles S/ 9.00 nuevos soles diarios como pasajes que comprende S/5.00 por
pasaje ida y vuelta (S/ 2.5 c/u), mas S/ 4.00 como pasajes interdistritales, haciendo

»\ Finalmente cabe precisar, que se ha decidido notificar directamente y no contratar
S| una empresa tercera que brinde el servicio como SERPOST debido a la poca
ff,rq especializacion en la notificacion de documentos tributarios que tienen, existiendo
experiencias negativas en el pasado en el cual no se notificd debidamente a los
contribuyentes en su domicilio fiscal, existiendo un gran numero de cuponeras
devueltas, mas aun teniendo en consideracion que el Tribunal Fiscal ha establecido
la importancia de la formalidad en la notificacién de estos documentos que contienen

lapiceros méas 16 lapiceros para el personal de supervision y demas.

v' Tableros de Notificacion, insumo necesario para el proceso la notificacion de
las cuponeras, utilizandose para cada uno de los 12 notificadores y se les

pueda facilitar la firma del cargo de recepcion.




v" Grapas, insumo necesario para el proceso de engrapado y la adhesién de los
cargos de notificacion a las 10,875 cuponeras, considerandose un total de 12
cajas de 1,000 grapas cada uno.

v' Ligas, insumo necesario para el proceso de zonificacion y distribucion de las
10,875 cuponeras al interior y fuera del distrito.

v" Engrapadores, insumo necesario para el proceso de engrapado y la adhesion
de los cargos de notificacién a las 10,875 cuponeras.

El costo para la compra de estos Utiles de oficina asciende a S/ 607.70 Soles.

2.1.3.0TROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

Son los referidos a los servicios prestados por terceros tales como disefio, elaboracién
de los formatos, impresién, compaginado, embolsado y cargos de notificacion de las
cuponeras, conformadas por las la Hoja de Resumen - HR, la Hoja de Predio Urbano —
PU o la Hoja de Predio Rustico - PR, la Hoja de Liquidacién de Arbitrios Municipales —
HLA, la Hoja de Liquidacion de Predial — HLP y los Cargos de Notificacion. Es
importante sefialar, que a la fecha de elaborarse el presente Informe Técnico, no se ha
realizado la contratacion de los servicios de terceros encargados de ejecutar la fase del
disefio, impresion, compaginado y embolsado de las cuponeras, por tal razén se ha
considerado las propuestas alcanzadas mediante el Memorando de la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, hechas por empresas con experiencia, los cuales no
exceden los valores promedio del mercado.

a) Elaboracién de Carpeta de Cuponera y Formatos de la Declaracion Jurada:
La elaboracién de la carpeta de la cuponera y de los formatos de la declaracion
jurada, se elaboran de acuerdo al requerimiento y aprobacion de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Atencidén Ciudadana.

1
t
4

S/ v Formatos: Son los formatos Hoja de Resumen, Hoja de Predio Urbano,
oy d,‘,/ Hoja de Predio Rustico, Hoja de Liquidacion de Arbitrios Municipales,
' Hoja de Liquidacién Predial.

10,875 Hojas de Resumen

10,875 Hojas de Liquidacion predial

12,362 Hojas de Predio Urbano y/o Ruastico

12,362 Hojas de Liquidacion de Arbitrios Municipales

La informacién personalizada, el disefio, los materiales, la diagramacion, la
prueba de color y arte final de los formatos de la cuponera, se ajustaran de
acuerdo a los requerimientos efectuados por la Gerencia de Administraciéon
Tributaria y Atencion Ciudadana.
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b) Impresién de los Formatos del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales

c)

d)

e)

2019 - Cuponeras: Tendra el siguiente contenido:

v" Hoja de Resumen: Es la hoja que detalla la cantidad de predios que
tiene cada contribuyente. Seran de fondo blanco y la impresién en color
negro. Llevaran el escudo del Distrito.

v' Predio Urbano: Es la hoja que detalla las caracteristicas y uso del
predio. Seran de fondo blanco y la impresion en color negro. Llevaran el
escudo del Distrito.

v' Predio Rdstico: Es la hoja que detalla las caracteristicas y uso del
predio rustico. Seran de fondo blanco y la impresién en color negro.
Llevaran el escudo del Distrito.

v' Hoja de Liquidacion de los Arbitrios Municipales: Es la hoja que
detalla el importe de las cuotas trimestrales y los vencimientos de los
arbitrios municipales. Seran de fondo blanco y la impresién en color
negro. Llevaran el escudo del Distrito.

v' Hoja de Liquidacién Predial: Es la hoja que detalla el impuesto predial
y las cuotas trimestrales con sus fechas de vencimiento. Seran de fondo
blanco y la impresién en color negro. Llevaran el escudo del Distrito.

Habilitado de Carpetas de Cuponeras: En esta etapa se realizara el
engomado y embolsado, lo que incluye el ordenamiento por contribuyente, el
inserto de la cuponera debidamente habilitada por contribuyente en el lugar
habilitado de la cuponera y el embolsado correspondiente.

Compaginado: Es la informacién por contribuyente que debe guardar
correspondencia con sus datos, incluye el separado por juegos de cuponera,
con las hojas en el nimero de contribuyente que corresponda por cada uno de
los contribuyentes.

Digitacion de los Cargos de Notificaciones: Consiste en ingresar la
informacién de los contribuyentes y de sus domicilios fiscales, los datos con los
cuales se permitira y facilitard la entrega de las cuponeras, en un sistema
especialmente elaborado para este fin, ademas de la impresion y habilitacion de
los cargos con las caracteristicas del lugar donde se remitirén las cuponeras, o
el correspondiente acta de negatividad de firmar o de rechazo de la misma.

El costo de los servicios antes sefialados, dados en una sola oportunidad, ascienden a
S/ .31,900.00 Soles en promedio.

=
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2.2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los costos indirectos y los gastos administrativos ascienden a S/ 5,232.00 Soles. En estos
gastos se incurren para que se concreten las actividades operativas del servicio, ligados
indirectamente al servicio, comprenden la supervision y el control emisién mecanizada de los
valores de Impuesto Predial y Arbitrios Municipales 2019.

HOUDADANA
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2.2.1.MANO DE OBRA INDIRECTA

Este personal es contratado bajo el régimen CAS, se considera al Subgerente de
Recaudacion y Ejecutaria Coactiva, Subgerente de Tecnologia de la Informacién y el
Supervisor de los Notificadores, a quienes se les asigna un porcentaje de dedicacion
variable debido a la responsabilidad segln sus funciones, el mismo que se llevara a
cabo durante el periodo estimado de dos (2) meses.

a)

b)

Supervisor General de Emisién: Este cargo lo asumira el Subgerente de
Recaudacion y Ejecutaria Coactiva, quien serd el responsable de la
planificacion, organizacion y direccion del trabajo a realizar, supervisando los
resultados de la impresién y de cada uno de los procesos, tiene un sueldo
mensual de S/. 2,200.00, se le asigna un porcentaje de dedicacion de 10%, el
costo por sus servicios durante dos meses asciende a S/ 440.00 Soles.

Supervisor de Informatica: Este cargo lo asumird el Subgerente de
Tecnologia de la Informacion, quien sera el responsable del control y de la
supervision de la migracion correcta de la generacién de los nuevos valores y
de la cuenta corriente en el sistema de rentas, supervisando los resultados de
la cuenta corriente. Con un sueldo mensual de S/ 2,900.00, se le asigna un
porcentaje de dedicacion de 10%, el costo por sus servicios durante dos meses
asciende a S/580.00 Soles.

Supervisor de Impresion, Compaginado y Distribucién de Cuponeras: Este
cargo lo asumira el Supervisor de los Notificadores, quien sera el responsable
del control y de la supervisién de la impresion, compaginado y distribucién de
las cuponeras. Con un sueldo mensual de S/ 1,300.00, se le asigna un
porcentaje de dedicacion de 100% debido a que por la importancia del trabajo y
la necesidad que las cuponeras se distribuyan rapida y correctamente esta
persona tiene dedicar su tiempo de forma exclusiva en estos 2 meses, siendo
el costo por sus servicios durante dos meses asciende a S/ 2,600.00 Soles.

2.2.2.MOVILIDAD (PASAJES)

Comprende los gastos por concepto de pasajes en que incurriran los notificadores en
la distribucién de las cuponeras dentro y fuera del distrito.
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v" Dentro de Chaclacayo, notificacion de 8,889 cuponeras que se le asignara a 8
notificadores y se le asignara S/ 2.00 por dia, ascendiendo el costo total a S/
496. o ‘

v" Fuera de Chaclacayo, notificacion de 1,986 cuponeras que se le asignara a 4
notificadores y se le asignara S/ 9.00 por dia, ascendiendo el costo a S/
1,116.00.

El costo para la notificacion de las cuponeras dentro y fuera del Distrito asciende a S/
1,612.00 Soles.

B 2-3. COSTOS FIJOS

os costos fijos ascienden a S/ 516.39 Soles. En estos costos se incurren en forma
Joermanente toda vez que son generados por los servicios de energia eléctrica y telefonia
/ fija. La Gerencia de Administracion Tributaria y Atencién Ciudadana y el Subgerente de
Tecnologia de Informacion son las oficinas que se relacionan directamente con el proceso de
la emision mecanizada de cuponeras 2019; por tanto, con Memorando de la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, informa sobre el gasto mensual promedio de los servicios de
nergia eléctrica en un 20.48% vy telefonia fija en un 6.88% por las areas comprometidas,
ara el proceso de la emisién mecanizada se han tomado en cuenta criterios tales como el
versonal, los horarios de trabajo, cantidad de computadoras, impresoras y teléfonos
“existentes que se dedicaran al servicio, asignandose un porcentaje de 10.24% del consumo
de energia eléctrica mensual y un porcentaje de 3.44% del consumo de telefonia fija

mensual. Se han tomado en cuenta los recibos notificados en los meses en que se llevo a
. cabo el proceso de la emision mecanizada 2018 los cuales se remitieron adjuntos al
‘Memorando por la Subgerencia de Tesoreria.

h
|
1

v' Telefonia Fija: Servicio mensual para la sede de la Municipalidad asciende a S/
2,544.66, se ha tomado el recibo correspondiente al mes de febrero de 2018 por
cuanto es una referencia de los gastos por este servicio en el proceso de emision
mecanizada 2018. En este caso, se considera una linea de dedicacién exclusiva a la
Gerencia de Administracion Tributaria y Atencion Ciudadana para las coordinaciones
con la empresa encargada del disefio e impresion de las cuponeras y el personal de
la Municipalidad involucrado en la emisién mecanizada, por lo cual se considera un
porcentaje de dedicacion de 3.44%, el cual por un mes asciende a S/ 87.54, el costo
durante el tiempo previsto para la emision es de dos meses que asciende a S/ 175.07
Soles. Se ha considerado este porcentaje toda vez que este servicio sera esencial
para la coordinacién desde el teléfono fijo de la Gerencia de Administracion Tributaria
y Atencion Ciudadana con la imprenta, con los doce (12) notificadores cuando se
encuentren en el campo distribuyendo las cuponeras, asi como la coordinacion entre
los supervisores de la emision cuando se encuentren fuera de la sede de la
Municipalidad.
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v' Energia Eléctrica: Servicio mensual para la sede de la Municipalidad asciende a S/

1,666.60, se ha tomado el recibo correspondiente al mes de febrero de 2018 por
cuanto es una referencia de los gastos por este servicio en el proceso de emisién
mecanizada 2018. En este caso, se considera un porcentaje de dedicacién de
10.24%, el cual por un mes asciende a S/ 170.66, el costo durante el tiempo previsto
para la emision es de dos meses ascendente a S/ 341.32 Soles. Se ha considerado
este porcentaje toda vez que este servicio serd esencial para el desarrollo de las
etapas conformadas por la actualizaciéon y programacién de la data, donde laboran
alrededor de personas (5) profesionales de manera directa e indirecta, es decir
elaborando la informacion y supervisandola.

Haz Mll.- COSTOS RESUMIDOS

HI costo total, por concepto de emision mecanizada y distribucién de las liquidaciones de
jmpuesto predial y arbitrios municipales, se realizan sobre el universo de contribuyentes
7 inscritos en la base de datos.

Emision y Distribucién 67,536.09 10,875 12,362

/.- CONDICION DE LOS CONTRIBUYENTES

o j - Considerando que la emisién mecanizada y la distribucion de las liguidaciones del impuesto
y arbitrios municipales (cuponeras) se realizan para el universo total de contribuyentes, sin
excepcion alguna, se incurre en los respectivos costos de generacion para la totalidad de
contribuyentes inscritos, razén por la cual, no existe ninglin contribuyente que se encuentre
inafecto al pago por derecho de emisién y distribucion, asi como exoneracidn alguna, tal
como se indica en el siguiente cuadro:

INCI
EMISION Y DISTRIBUCION 10,875 12,362

o)
RACION ¢
ARINY £

. #

TOTAL 10,875 12,362

V.-COSTO TOTAL POR EMISION MECANIZADA Y DISTRIBUCION DE LAS
LIQUIDACIONES DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES

La determinacion del costo total por la emision y distribucion de las liquidaciones del
impuesto y arbitrios municipales (cuponeras) para el afio 2019 comprenden el Impuesto
Predial y los Arbitrios Municipales.




5.1. COSTO TOTAL POR DERECHO DE EMISION PARA LOS RECIBOS DE IMPUESTO
PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES:

Para la actualizacion de los valores que determinan el impuesto predial y arbitrios
municipales 2019 y su distribucion a 10,875 contribuyentes, dentro y fuera del distrito, se ha
tomado la informacién proporcionada por la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial,
Subgerencia de Tesoreria, Subgerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de
Administracion y Finanzas, considerando todos los costos incurridos en su determinacion, de
acuerdo a la Directiva del Servicio de Administracion Tributaria. Debido a que las labores de
emisién de mecanizada se encuentran integradas, se ha incorporado una columna
denominada “tiempo en meses”, a efectos de contabilizar el tiempo total generado por cada
actividad.

ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE ACTUALIZACION DEL VALUO PREDIAL Y ARBITRIOS
MUNICIPALES DEL EJERCICIO 2019
COSTOSDIRECTOS . 0 - b i
COSTODEMANODEOBRA(CAS) | | | | [ 90800
Anahsta Tributario 1 Personas 2,000.00 40.00% 2 1,600.00
uAbahsta Programador 1 Personas 2,000.00 40.00% 2 1,600.00
q gcnico Tributario 2 Personas 1,300.00 40.00% 2 2,080.00
;‘fotiflcador 12 Personas 1,000.00 '100.00% 2 24,000.00
COSTODEMATERIALESYUTILESDE EmmEeeea .
-OFICINA - « , . . 607.70.
.| Lapiceros 100 Unidades 0.875 100.00% ) 87.50
! 4 Tab|eros de Notificacion 12 Unidades 9.7 100.00% 116.40
Gfapas 12 Caja x 1000 0.8 100.00% 9.60
L!gﬁs 1/4 Libra 5 Caja 3.1 100.00% 15.50
Egrapadores Tipo Alicate 7 Unidades 541 100.00% 378.70
‘OTROSCOSTOSYGASTOSVARWABLES | | = | | aio000
ot “Dlseno Compaginado, Impresion, Embolsado
| de Cuponeras y Cargos de Notificacion 1 Servicio 31,900.00 100.00% 31,900.00
CoSTOSNDIRECTOsYeastos . o o T L 523200 -
ADMINISTRATIVOS = '
COSTODEMANODEOBRAINDIRECTA = e S -
(CAS) S . - .:3,620.00
\éffaamslon General de Emision 1 persona 2,200.00 10.00% 2 440.00
S gjﬂnsmn de Informética 1 persona 2,900.00 10.00% 2 580.00
Su gfvusmn de Impresion, Compaginado y
Dj }'{fbucmn de Cuponeras 1 persona 1,300.00 100.00% 2 2,600.00
" /HOVILIDAD (PASAJES) e 0 b | deti00
LHI6S 4 Dentro de Chaclacayo 8 persona 2,00 © | 100.00% 31 dias 496.00
Fuéra de Chaclacayo 4 persona_ 9.00 .- 100.00% | 31dias 1,116.00
COSTOS FINOS e L
Servicio de Telefonia Fija 1 consumo/mes 2,544.66 3.44% 2 175.07
fa Eléctri consumo/mes 1,666.60 10.24%

s
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ESTIMACION DE INGRESOS POR EMISlaN MECANIZADA DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITR!OS
MUNICIPALES ~

 CONTRIBUYENTES

10,875 5.80 63,075.00 1,487.00 1.10 ©1,635.70 | 64,710.70

5.1.1. COSTOS DIRECTOS

Corresponde a los costos de mano de obra, materiales y otros costos y gastos variables
generados en forma directa por el proceso de calculo, actualizacion, programacion, disefio,

impresion, compaginado, embolsado, revision de la impresién y compaginado, engrapado,

Y3\ zonificacion y distribucién de las cuponeras del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales

a)

!

v

‘ v

v

019. El costo directo asciende a S/ 61,787.70 Soles que representa el 91.49% del costo
lotal de la emisién.

5.1.1.1. Costo de Mano de Obra.- Considerando los Memorando, el costo asciende a S/

29,280.00, que representa el 43,35% del costo total de la emision, teniendo en
cuenta la programacion y desarrollo de los procesos que comprende la emision de
las liquidaciones del Impuesto Predial y Arbitrios Mummpales 2019, se explican de la
siguiente manera:

Actualizacion y Programacién, comprende la labor de personas (4) personas
contratadas bajo Régimen CAS, quienes se dedicaran durante dos (2) meses a la
validacion de la data y depuraciéon de inconsistencias, desarrollo de los algoritmos
(programacion) a utilizarse y las pruebas finales del mismo, actualizacion de los
valores arancelarios de terrenos de acuerdo al plano del Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento, valores de edificaciébn para la costa, tabla de
depreciaciéon, unidad impositiva tributaria, fechas de vencimiento; asi como, los
indices de Precio al por Mayor (IPM) en el caso que el contribuyente opte por el pago
fraccionado en cuatro cuotas.

Costo de Materiales El costo asciende a S/ 607.70 Soles, comprende todos los
materiales necesarios para la notificacion y distribucion de las 10,875 cuponeras
como son:

Lapiceros, insumo necesario para el llenado de la notificaciéon de las cuponeras.
Tableros de Notificaciéon, insumo necesario para el proceso la notificacion de las

cuponeras
Grapas, insumo necesario para el proceso de engrapado y la adhesion de los cargos

de notificacién a la cuponera.
Ligas, insumo necesario para el proceso de zonificacion y distribucion de las
cuponeras al interior del distrito y fuera de él.




v" Engrapadores, insumo necesario para el proceso de engrapado y la adhesién de los
cargos de notificacién a la cuponera.

c¢) Diseio, Impresion, Compaginado y Embolsado, Esta etapa se ha tercerizado al
100% a través de una imprenta la cual se encargard del disefio, compaginado,
impresion, embolsado de las cuponeras y de los cargos de notificacion. Las
cuponeras contendran los formatos Hoja Resumen — HR (que describen la base
imponible y el impuesto predial correspondiente), los formatos Predio Urbano — PU o
Predio Rustico - PR (que describen las caracteristicas de edificacion del predio), los
formatos de Arbitrios Municipales — HLA (que indica la liquidacidn de arbitrios
municipales), los formatos de Impuesto Predial HLP (que indica la liquidacion de
Impuesto Predial) y los formatos de los Cargos de Notificacién.

Revision de la Impresién y Compaginado, comprende la labor de una (2) persona
que durante una (1) meses se dedicara a la revision de la impresién y compaginado
de las cuponeras, tiene la condicién de personal contratado bajo Régimen CAS. En
esta etapa, se realiza control de calidad de la correspondencia de los datos en las
cuponeras y en los cargos de recepcion para su distribucion, se verificard nombre y/o
razédn social del contribuyente, domicilio fiscal y cédigo de contribuyente.

Engrapado, esta labor sera desarrollada por siete (7) personas, contratadas bajo el
Régimen CAS, durante trece (13) dias. En esta etapa se realiza el engrapado de los
cargos de notificacion a las 10,875 cuponeras, quedando habilitadas para su
posterior distribucién.

f) Zonificacién de las Cuponeras para Reparto, esta labor sera desarrollada por
cuatro (5) personas, contratadas bajo el Régimen CAS, durante trece (13) dias. En
esta etapa las 10,875 cuponeras son agrupadas por area geografica, en paquetes de
25 unidades adjuntandoles los planos, quedando listas para su distribucién.

Distribucion de Cuponeras Dentro y Fuera del Distrito, labor a cargo de doce (12)
personas contratadas bajo Régimen CAS, que durante el lapso de 31 dias realizaran
la distribucién de las 10,875 cuponeras en los domicilios fiscales de los
contribuyentes dentro y fuera del Distrito.

Comprende los costos de la mano de obra indirecta, los costos de materiales de oficina y
otros requeridos para el proceso de emisién de las cuponeras, asciende a S/ 5,232.00 Soles,
que representa el 7.75% del costo total de la emisién mecanizada por Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales 2019.




6.1.2.1. Costo de Mano de Obra Indirecta: El costo asciende a S/. 3,620.00 Soles,

comprende la labor de supervisioén y control desarrollada a lo largo del proceso de
emision mecanizada que estard a cargo de funcionarios del area de rentas y de
informatica contratados bajo Régimen CAS.

v' Supervision General de Emision Mecanizada a cargo del Subgerente de
Recaudacion y Ejecutoria Coactiva, responsable directo del proceso de
emisién mecanizada.

v' Supervision de Informéatica a cargo del Subgerente de Tecnologia de
Informacién.

v Supervision de Impresioén, Compaginado y Distribucién de Cuponeras a cargo
del Supervisor de Notificadores.

5.1.2.2. Movilidad (Pasajes) El costo asciende a S/ 1,612.00 Soles, comprende al costo de
la notificacion de las cuponeras dentro y fuera del distrito.

v Dentro de Chaclacayo, notificacion de 8,889 cuponeras que se le asignara a
8 notificadores.

v Fuera de Chaclacayo, notificacién de 1,986 cuponeras que se le asignara a 4
notificadores.

. COSTOS FIJOS

,"éciende a S/ 516.39 Soles representa el 0.76% del costo total de emision por impuesto
predial y arbitrios municipales que comprende todos los servicios necesarios para el
s 4 procesamiento, notificacion y distribucion de las cuponeras, estas son:

\ v’ Telefonia Fija
v’ Energia Eléctrica

Vl- METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR DERECHO DE EMISION

: :P‘ara desarrollar la metodologia de distribucidon de costos debemos tener presente la
c‘aqtldad de contrlbuyentes la cantldad de predios y la cantidad de predios adicionales que

Total de Predios 12,362

Total de Predios Adicionales 1,487




6.1. DETERMINACION DEL DERECHO DE EMISION Y DISTRIBUCION

6.1.1. Determinacion de la Cantidad de Formatos; Comprende la determinacion de los
componentes que intervienen en el costo para obtener las liquidaciones y la cantidad
de hojas generadas. Del anterior cuadro calculamos el nimero total de formatos (HR,
PU o PR, HLP, HLA, Cargos de Notificacion), conforme se detalla en la siguiente
tabla:

. , RMA Gl LE
FORMATOS HR 10,875 1 10,875
FORMATOS HLP 10,875 1 10,875
FORMATOS PU o PR 10,875 1 10,875
FORMATOS HLA . . ‘ 10,875 1 10,875
CARGOS DE NOTIFICACION 10,875 1 10,875
FORMATOS PU o PR ADICIONALES ' 1,487 1 1,487
FORMATOS HLA ADICIONALES 1,437 . 1 1487
ForuaTos | 57

\ = ‘nr;"
d7‘“@7/m\o'\?"“;}ﬁﬁ 1.2. Determinacion del Costo Unitario por Recibo Impreso: El costo unitario es el

resultado del cociente del costo total de recibos entre el total de formatos impresos, tal como
: ,“se puede apreciar en el siguiente cuadro, dando como resultado S/ 1.18 Soles por hoja de
ﬁqwdaolon impresa.

67,536.09

por /derecho de emision mecanizada para contribuyentes de un solo predlo resulta de
deducrr del costo total por emision el costo generado por la impresién del total de recibos
,'~ad10|onales tal como se aprecia en el siguiente cuadro.

67,536.09 64,033.81

6.1.4. Determinacion del Costo de Derecho de Emisién para Contribuyentes de un solo
Predio: El derecho de emision y distribucién por contribuyente de un solo predio, resulta del
producto del valor de un formato por la cantidad de formatos por cuponera. En el caso de
contribuyentes de un solo predio, debemos indicar que cada cuponera contendra cuatro
formatos (HR, PU o PR, HLP y HLA) y un cargo de notificacion.




6.1.5. Determinacion del Costo por Derecho de Emision Mecanizada para
Contribuyentes que posean mas de un Predio.- Para los contribuyentes que posean mas
de un predio, se considerara el costo por derecho de emisidn mecanizada por impuesto
predial y arbitrios municipales (cuponera) S/ 5,89 méas S/ 1.18 por formato adicional que
posea. Los S/ 2.36 es el resultado de la suma de la Hoja PU o PR y HLA por cada predio
adicional, es decir 2 formatos adicionales por predio, sin embargo la municipalidad ha
decidido establecer el monto de S/ 1.10

VIl. DETERMINACION DE TASAS POR DERECHO DE EMISION
Para la determinacion de las tasas por derecho de emisién mecanizada por Impuesto Predial
y Arbitrios Municipales 2019, se aprecia en el siguiente cuadro.

CUADRO DE TASAS PARA EMISION MECANIZADA 2019

PARA UN SOLO PREDIO 5.89 5.80

PREDIOS ADICIONALES (2 FORMATOS) 2.36 1.10

VIIl. ESTIMACION DE INGRESO POTENCIAL

Para la estimacion del ingreso potencial por el derecho de emisién y distribucion de los
recibos por el impuesto predial y arbitrios municipales, se han considerado la cantidad de
contribuyentes que solo tienen un predio multiplicado por la tasa anual sefialado en el cuadro
anterior, luego se ha sumado el ingreso proveniente por los predios adicionales que registran
algunos contribuyentes obteniendo el ingreso potencial.

ESTIMACION DE INGRESO POTENCIONAL

10,875 - 5.80 63,075.00 1,487.00 1.10 1,635.70 64,710.70

En el siguiente cuadro resumen se puede observar que los ingresos no superan el costo total
de emisién mecanizada, debido a que se ha redondeado hacia el inmediato inferior, llegando
a- coberturar los costos hasta un 95.82%. La diferencia de S/ 2,825.39 Soles sera
integramente asumida por la Municipalidad de Chaclacayo.

CUADRO RESUMEN

67,536.09 64,710.70
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